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Térgy: Elbzetes vitarendezés kezdeményezése a Magyar Miivészeti Akadémia Titkarsdga Ajanlatkérd altal
kezdeményezett ,,Az MMA intézményeiben takaritasi feladatok elvégzése.” (TED 2018/S 051-113169
szamu, nyilt kézbeszerzési eljaras) targyl kdzbeszerzési eljarasban a Kbt.80. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

Tisztelt Székely-Gyokossy Szabolcs!

Tarsasagunk a torvényes hataridon belill elézetes vitarendezést kezdeményez targyi kdzbeszerzési eljras
2018. méajus 25. napjan foganatositott eljardsi cselekményével kapcsolatban.

Az eljaras vitarendezés szempontjabol fontos eseményei a kivetkezok:

- Az ajéanlattételi felhivas feladasa: 2018. mércius 10.
- Az ajanlattételi felhivas megjelenése: 2018. marcius 14.
- Az ajanlattétel hatarideje: 2018. marcius 28.
- Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél megkiildése: 2018. majus 17.

- Iratbetekintés az Osszegezésben nyertesként megnevezett Profi-Komfort Kft. ajanlatdba: 2018. méajus 25.
Tisztelt Ajanlatkéré 2018. majus 17-én kiildte meg az eljaras eredményérdl szold osszegzését, amellyel

kapcsolatban Tarsasagunk iratbetekintési kérelmet terjesztett eld. Iratbetekintésiink az Osszegezésben
nyertesként megnevezett Profi-Komfort Kft. ajanlatanak kérelmezett részeibe 2018. méjus 25-én megtortént.

Az iratbetekintés soran észlelt jogsértd cselekmény — valamint az azzal kapcsolatos alldspontunk:

1. KOZBESZERZESI NYILATKOZATOK, EEKD, KBT. 69. § (4) BEKEZDES SZERINTI
IGAZOLASOK VONATKOZASABAN

A nyertesként megnevezett Profi-Komfort Kft. ajdnlattevd Egységes FEurdopai Kozbeszerzési
Dokumentumanak (tovdbbiakban: EEKD), illetve annak hianypotlasanak atvizsgalasakor az aldbbiakat
allapitottuk meg:

e Az EEKD dokumentumnak sem az L. rész fejléce, sem Zard nyilatkozata nem kertilt kit6ltésre, igy az
eljaras azonositasa az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban vald kdzzététel ellenére hirdetményszdmmal
nem keriilt azonositésra;

e A dokumentum II. rész, A pontja alatt Héaazonositd szam (unids addszam) helyett Ajanlattevd
belfoldi adoszamat tiintette fel;

e A dokumentum II. rész, D pontjdban Ajanlattevd mar ismert alvallalkozdként feltiintette Dr. B. V.
maganszemelyt, azonban az ajanlata egyéb dokumentumaibdél az deril ki, hogy nevezett
maganszemély kapacitasait az Ajanlattevd igénybe veszi az eljaras soran, igy feltiintetése a nevezett
pontban nem megfeleld;

e A dokumentum III. rész, D pontjaban, a tisztdn nemzeti kizardsi okok vonatkozasaban feltiintetésre
keriilt a Gazdasagi Versenyhivatal, illetve annak internetcime, amely ezen pontban nem relevans,
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azonban a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal, illetve annak internetcime (www .kozrend.hu) nem
keriilt feltiintetésre, amelynek hianyaban a Kbt. 62. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti kizaré okok
hidnya nem ellendrizhetd;

e A dokumentum IV. rész B pontjaban, 5) Szakmai felel0sségbiztositas — kérdésnél feltiintetett
Ajanlattevéi valasz eltérd adatot tartalmaz, mint a Kbt. 69. § (4) bekezdése szerint benyujtott P4.
alkalmassagi feltéte] igazoldsara szolgald dokumentum, illetve pontos hivatkozast sem tartalmaz arra
vonatkozdan, hogy azon valasz pontosan melyik alkalmassagi feltételre vonatkozodan keriilt
feltiintetésre;

e A dokumentum IV. rész B pontjaban, 6) egyéb gazdasagi vagy pénziigyi kovetelmények — kérdésnél
pusztan az Igazsagiligyi Minisztérium internetcime kerilt feltiintetésre, nevezett valasz sem azt nem
tartalmazza, hogy a feltiintetett internetcim mely alkalmassigi kvetelmény vonatkozasdban keriilt
feltiintetésre, sem az egyéb, mashol fel nem tiintethetd alkalmassigi feltételekre vonatkozo6
informécidkat, nyilatkozatokat (P.1, P.2);

e A dokumentum IV. rész C pontjaban t&bb nem relevans adat feltiintetése (rendelkezésre 4ll6 gépek,
eszkozok, kornyezetbarat tisztitoszerekre vald hivatkozas, elmult naptari évek vezetdi 1étszdma)
mellett az Ajanlati Felhivasban rogzitett M.3 alkalmassagi feltétel vonatkozasban semmilyen adat
nem keriilt rogzitésre, az M.2 alkalmassagi kovetelmények (szakemberek) vonatkozdsaban
feltiintetett adatok hidnyosak, azok nem alkalmasak arra, hogy Ajanlatkérd eldzetesen
meggydzédhessen Ajanlattevo alkalmassagarol.

A Kbt. 69. § (1) — (5) bekezdései az alibbiakat irjik el:

(1) Az ajanlatok és részvételi jelentkezések elbiralasa sordn az ajanlatkérének meg kell vizsgélnia, hogy az
ajanlatok, illetve részvételi jelentkezések megfelelnek-e a kozbeszerzési dokumentumokban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

(2) Az ajanlatkérd koteles megéllapitani, hogy mely ajanlat vagy részvételi jelentkezés érvénytelen, és hogy
van-e olyan gazdasagi szerepld, akit az eljarasbol ki kell zarni. Az ajanlatkérd a biralat soran az alkalmassagi
kivetelmények, a kizard okok és a 82. § (5) bekezdése szerinti kritériumok elézetes ellenérzésére koteles az
egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentumba foglalt nyilatkozatot elfogadni, valamint minden egyéb
tekintetben a részvételi jelentkezés és az ajanlat megfelel6ségét ellendrizni, sziikség szerint a 71-72. §
szerinti biralati cselekményeket elvégezni. Az ajanlatkéré az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum
szerinti nyilatkozattal egyidejiileg - tobb szakaszbodl all6 eljarasban a részvételi szakaszban - ellenérzi a
nyilatkozatban feltiintetett, a (11) bekezdés szerint elérhet6 adatbazisok adatait is.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak alapjan megfelelének taldlt ajanlatokat az ajanlatkérd az értékelési
szempontok szerint értékeli.

(4) Az eljards eredményérdl sz6lo dontés meghozatalat megeldzéen az ajanlatkéré koteles az értékelési
szempontokra figyelemmel legkedvezdbbnek tekinthetd ajanlattevot megfeleld hataridd tiizésével felhivni a
kizaré okok, az alkalmassagi kdvetelmények, valamint - adott esetben - a 82. § (5) bekezdése szerinti
objektiv kritériumok tekintetében a kdzbeszerzési dokumentumokban eléirt igazolasok benyujtasara. A
kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezetnek csak az alkalmassagi kovetelmények tekintetében kell az
igazoldsokat benytjtani. A gazdasagi szerepld 4ltal ajanlataban, részvételi jelentkezésében az ajanlatkérd erre
vonatkozd, e § szerinti felhivasa nélkiil benytjtott igazolasokat az ajanlatkérd figyelmen kiviil hagyhatja és
elegendd azokat csak az eljarast lezaré dontést megeldzden, kizarolag azon ajanlattevok tekintetében bevonni
a birdlatba, amely ajanlattevOket ajanlatkérd az igazolasok benyujtdsara kivant felhivni. Amennyiben az
ajanlattevd az igazoldsokat kordbban benyijtotta, az ajanlatkérd nem hivja fel az ajanlattevét az igazolasok
ismételt benyujtasara, hanem ugy tekinti, mintha a korabban benyujtott igazoldsokat az ajanlatkérd
felhivasara nyjtottdk volna be - és sziikség szerint hidnypdtlast rendel el vagy felvilagositast kér.

(5) Ha a (4) bekezdés szerinti ajanlattevd nem vagy az esetleges hianypotlast, illetve felvilagositds kérést
kovetéen sem megfelelden nyljtja be az igazoldsokat (ideértve azt is, ha az igazolas nem tdmasztja ala az
egységes europai kozbeszerzési dokumentumban foglalt nyilatkozat tartalmat, vagy azzal ellentétes), az
ajanlatkéré ezen ajanlattevo ajanlatanak figyelmen kiviil hagyasaval az értékelési szempontokra figyelemmel
legkedvezdbbnek tekinthetd ajanlattevét hivja fel a (4) bekezdés szerint az igazoldsok benyijtisara. Az
ajanlatkeré az eljarast lezaré dontésben csak olyan ajanlattevdt nevezhet meg nyertes ajanlattevoként, aki az
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alkalmassagi kovetelmények, a kizard okok és a 82. § (5) bekezdése szerinti kritériumok tekintetében az e
torvényben €s a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint el6irt igazolasi kotelezettségének eleget tett,

A kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizaré okok igazoldsdnak, valamint a kozbeszerzési
miszaki lefrds meghatérozdsanak modjardl szolé 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet II. — IV fejezetei
részletesen szabalyozzdk az EEKD dokumentum megfelelé kitéltését mind a kizard okok vonatkozasaban,
mind pedig az alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.

Ajanlatkér6 az Ajanlati felhivasban rogzitette, hogy a formanyomtatvany IV. részének részletes kitoltésével
kéri igazolni az alkalmassagi kovetelményeknek valo elézetes megfelelést.

Fenti hianyossagok ellenére Ajanlatkéré értékelte a Profi-Komfort Kft. ajanlatat, majd bekérte t6le a Kbt. 69,
§ (4) bekezdés szerinti részletes igazolasokat.

A részletes igazolasok az alabbi hibat tartalmazzak:
o az M2.2 alkalmassagi kovetelmény szerinti szakember (H.Zs.) Onéletrajzdban nem szerepel a
kovetelményben meghatarozott szlikséges végzettség.
Ugyan nevezett szakember vonatkozasédban a megfelelé bizonyitvany masolata beny(jtasra keriilt, azonban
az Onéletrajz vonatkozasaban Ajanlatkérd az Ajanlati felhivasban az alabbiakat irta el6:

,»be kell nyujtani valamennyi szakember szakmai Onéletrajzat, amely kiterjed az alkalmassagi kdvetelmények

korében meghatarozott alkalmassagi kritériumokra™

Fentiek alapjan, allaispontunk szerint Ajanlatkéré meg kellett volna allapitania, hogy a Profi-Komfort
Kft. ajanlata a Kbt. 73. § (1) bekezdés d) része alapjin érvénytelen, tekintettel arra, hogy az
ajanlattevé nem igazolta megfeleléen a kévetelményeknek valé megfelelést.

2. A SZAKMAI AJANLAT ES ERTEKLEESE VONATKOZASABAN

Kérelmiinkben - a kénnyebb éttekinthetdség érdekében — az idézeteknél az alabbi betliszineket alkalmaztuk:
- piros — kozbeszerzési ajanlatkérési dokumentum
- kék — értékeld bizottsag szoveges értékelése
- z0ld — nyertes ajanlattev$ ajanlatabdl idézett részek

Ajanlatkéré a szakmai ajanlat elkészitéséhez a kérelmiinkben piros betiikkel jelzett elvirisokat
fogalmazta meg:

A nyertes ajanlattevé Profi-Komfort Kft. SZAKMAI ERTEKELESE az alibbiakban idézett
alszempontokra a kékkel jelzett értékelést tartalmazta:

2.1. alszempont: A szerz6dés keretében a takaritok ellendrzésére alkalmazni kivint médszerek,
miiszaki megolddsok kidolgozottsaga (a kidolgozottsag mértéke és szakmai megfelelosége)

Az ellendrzési modszerek, miiszaki megoldasok korében meg kell adni:
[. Az ellendrzés kire mire terjed ki

létszam

munkarend idébeli betartasa

munkavégzésre alkalmas allapot

felszerelés

munkaruha

okmanyok

o a0 o
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g. mindségi szempontok

-Ajanlattevo részletesen és teljes korlien mutatta be az ellendrzési rendszert. annak minden egves elemét és
szingjeit a 36. oldaltél. Kiemelnénk. hogy a leirt 6 szintii ellendrzési rendszerben megjelenik az EHS
(ellendrzes technikus) ellendrzési szint. ami ajanlatkérd szamara kedvezd. Ajanlattevd minden egves
értékelendd alszektorra szakmailag megfeleld informaciokat adott. attekinthetden. egyvértelmiien, kiilén
matrixban feldolgozva az 55. oldaltol.”

2.1. alszempont: 2. Az ellendrzések gyakorisdga

-Ajanlattevo a szakmai sztenderdeknek megfeleléen mutatta be az ellenérzések gvakorisagat. rendszerét.
Emellett kiilonbozo tisztasagi szintekre és objektumokra kiilon-kiilon is Kidolgozza ellendrzési és értékelési
rendszerét. amelyben mindsiti a feladatokat és ezekhez formanyomtatvanyokat is csatol (57. oldaltél).”

2.1. alszempont: 3. Az ellendrdk szdma, stdiusza (szervezeti dbrdn is feltiintetve) illetve azok kivdlasztdsdnak
modszere

~Ajanlattevd dsszhangban a fentiekkel 38. oldaltdl ellendrzési matrixot készitett 45. oldal, amiben
attekinthetden mutatja be a munkakoréket. létszamot és adja meg a kivalasztas modszerét.”

2.1. alszempont: 4. Az ellendrzések modszerei
a. személyesen t6rténo ellen6rzésbe vont feladatok leirdsa
b. ellendrzések dokumentélasa
c. ellen6rzés szintjei
d. kétoldali ellen6rzési rendszerek (ajanlatkérdi és vallalkozoi)

~Ajanlattevd a 46. oldaltél mutatja be részletesen a 4 Kiilonbozé modszert. A bemutatott ellenérzési
folyamatok egységes. attekinthetd. jol kezelheté dokumentaciora — 57. oldaltél — épiilnek. ami segiti a
nyomon kovetést, a helyesbitést.

Ajanlattevé bemutatta a 49. oldaltél mindségmenedzsment rendszerét. ami szakimailag teljes kordi. mert a
tervezéstdl a cél megjeldlésén at a megeldzésig atfogd rendszer, eredmény-orientalt.”

(Megjegyzés: Ez utobbi értékelé mondat a 2.1. 4. pont értékelésénél szerepel, azonban tartalmilag az 5. ¢)
alpontban szereplo elvaras értékelését tartalmazza.)

2.1. alszempont: 5. 4z ellendrzéshez felhaszndlt miiszaki megolddsok
a. technologiai felszereltség
b. felhasznalt rendszerek, azok integracids szintje
c. min6ségmenedzsment rendszer

-Ajanlattevo a 46. oldaltol bemutatta. hogy a minoség ellendrzését milyen eszkozokkel végzi. és ezek kozott
mintavételes ellenérzést ajanlott meg.”

2.2. alszempont: A szerzddés keretében alkalmazni kivant takariték toborzasi, kivdlasztisi, felkészitése
€s munkdba illitisi folyamatinak és médszerének kidolgozottsiga (a kidolgozottsig mértéke és

szakmai megfelelosége)

A 2.2. alszempont szerinti szakmai ajanlat tartalmi elemei:
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z Toborzdsi stratégia
munkakdér meghatarozas
személyi specifikacid
toborzas forrdsai
toborzas eszkdzei/mddszerei
a toborzas maédja (kiilsé/bels6)

o a0 o

~Ajanlattevd jszertien irja le a human eréforrds politikajat a 77. oldaltol, inkdbb vazlatosan ajanlattevd,
mint Munkaltaté szamara fontos érvek. indokok kiemelésével. Ajanlattevé szakmailag pontosan és rész-
letesen mutatta be azokat a HR elemeket, amik a takarité munkavallalok toborzasi sikerék meghatarozzak,
azonban takaritdi munkakdrdket és a személvi specifikdciojat az ellendrzési rendszer kirében adta meg a 38.
oldaltél, ami hidnyzik jelen értékelési szemponthoz.

A toborzas leirt forrasai, eszkdzei és modszerei szakma specitikusak 80. oldal.”

A fentiekben leirt, értékeld bizottsagi hidnyjelzés ellenére az egyik értékeld 1., a masik értékelé tag 2.
helyre rangsorolta e szempont tekintetében a szakmai ajanlatot.

Az iratbetekintés alapjin nézziik meg, milyen konkrétumokkal szolgilt nvertes ajinlattevé a IL
Toborzasi stratégia a)-b)-c)-d)-e) pontjai vonatkozdsiban, melyekre a fenti értékelést kapta:

77. oldal (cimoldal):
Toborzasi stratégia
2 x 28 év tapasztalat. elkotelezettség a megrendeld felé

78. oldal:
Ha egy munkatirs nem tudja pontosan mit kell tennie, akkor azt csinalja, amirél ugy gondolja, hogy

tennie kellene,

vagy
... akkor azt csinalja, amirdl agy gondolja, hogy a munkaidejébe belefér,
vagy
... akkor azt csinalja, amirdl ugy gondolja, hogy a fizetéséhez mérten elegendd,
vagy
... akkor azt csindlja, amirdl ugy gondolja, hogy amit nem csindl, azt nem veszik észre,
vagy

Tudja, hogy mit kell csinalni és meg is teszi!
Hogyvan kell esinalni. hogy jol is csinaljuk?”

79. oldal:
3 jo tanacs a szolgaltaté munkaltatéknak. Az elméleti HR tudis és HR folyamatok semmit sem érnek

akkor, ha nem kapcesolédnak a gvakorlathoz, és ha tavolsaghan vannak a valo élettol.
1. jo tandcs: Nézd ugyanazt a TV-t. ismerd a valdsdgot. A miikédési mechanizmusok. folvamat-
meghatarozasok nem érik el a céljukat. ha nem szamolnak az emberi. személyi ténvez8kkel.
jO tandces: Vedd észre az embert, a cég ne legyen gépezel.
3. jo tandes: Beszél) magyarul. tekintsd dket partnernek!
1 egy rdadas: Ismerd és tiszteld a munkatarsaidat!

S ]

79. oldal:

Keressiik meg a munkatirsainkat
Jelenlegi munkatarsak kapesolata — ha a meglévo dolgozok szeretik a munkahelytiket. akkor ajanlani
fogjak cégiinket ismerdsoknek.  szomszédoknak. csalddnak. Vigvazz! Csaladi  viszonvokkal
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rendelkezd munkatarsakat ne alkalmazz egy munkateriileten!
Jelenlegi munkatdrsakndl érdekeltségi rendszer alkalmazasa. Amennviben a munkatars altal
megkereselt. javasolt dolgozo foglalkostatasa sikeres. akkor az 1ij dolgozé alkalmazasatdl szamitott 6
homapra Kiterjedden jutalom Kifizetés az ajanld munkatdrsnak.
- Jelenlegi munkatarsak hirdetési lehetdségei:
o lakohelyi. lépeséhaz hirdetd tablakon hirdetés kifiiggesziése. ahova engedéllyel szérolapot
lehet kihelyesni,
Spontan jelentkezOk - jelentkezési lap kitdltése, majd idépont szerinti felvételi beszélgetés a HR.
valamint operativ vezetd részvételével.
Munkatigyi kdzpontok. egyéb szervezelek — allandd kapesolat.
- Aktualizalt adatbazis szerint célzotl keresésck.
Mas villalkozd megsziint szerzddésének atvétele
Dolgozé ériekezlet
Megrendel6 véleménye — jelentkezési lap kit6ltése. majd idépont szerint felvételi beszélgetés a HR.
valamint operativ vezetd részvételével.
Jelsz6: rossz dolgozébol is lehet jo dolgozd, csak tenni kell érte!

Az utolsd, 79. oldal, mely a toborzas kiils6, belsé modjairol szél — e) alpont — végre a témaba vag,
azonban el6adasszerii megfogalmazisa nem szerencsés. Nem tudja az olvasé, hogy ajanlattevd ezeket a
modszereket mar sikeresen alkalmazza, vagy csak tervezi figyelembe venni, alkalmazni. Nem tudjuk,
hogy az 1] munkatirs-keresés premizdlisa mar vallalati szinten beszabilyozott, egyértelmiien
alkalmazott modszer, vagy mint esetleges lehetéség lebeg a jelenlegi dolgozok szeme elétt.

A 79. oldal kivételével a fentiekben beidézett magvas gondolatok sajnos nem kapcsolhaték a toborzasi
stratégidhoz (vagy ha igen, rejtve vannak az olvasé elétt), és kiilondsen nem kapcsolédnak az MMA
takaritdsi szolgiltatds megszervezéséhez sziikséges toborzdsi stratégia ismertetéséhez, a fentiekben
beidézett HR-es ihletésii ,,power-pointos” el6adis nem értékelhetd, nyertes ajanlattevé gyakorlatilag

rer__r

semmit nem kozolt a toborzasi stratégidjarol.

A]léspontunk szerint a szakmai aiginlat ezen tartalmi elemére leirtak val’éiéban nem tartalmaznak
tartalmi elemet, mely miatt AZ AJANLATOT A KBT. 73. § (1) BEKEZDES E) PONTJA ALAPJAN

ERVENYTELENNEK KELLETT VOLNA NYILVANITANI!

11 Kivalaszias
a. kivéalasztas teriiletei (szellemi, fizikai, mentalhigiéné)
b. akivalasztast végz6 személyek kire és kompetenciai

Ajanlatevd szakmai ajanlata a 81. oldaltél leirtak szakma specifikusak. de Gjszeri megkozelitésben leirtak.
Hianyzik a kivalasztast végzo személvek bemutatasa, kompetenciaja.”

Az iratbetekintés alapjin nézziik meg, milyen konkrétumokkal szolgalt nvertes ajanlattevé a IL
Kivilasztas a) pontjara ..kivilasztis teriiletei (szellemi, fizikai, mentalhigiéné) vonatkozisiban:

81. oldal:
»Yialasszuk ki munkatarsainkat”

Alapkérdés:
Alar-e és képes-e dolgozni a jelentkezd?
Bemutatkozaskor a személves benvomasaink szerint a jelentkezd illik-¢ a keresett munkateriiletre. a
keresett munkakorre?
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A jelentkezo igényel és a munkaltatd lehetdsépei talalkoznak-e?

Felvételi beszélgetés:
Személyes bemutatkozasok
Onéletrajz, ha nines — alapadatok felvétele
- Szakmai képzettség. alapadatok felvétele
- Jelenleg foglalkoztatasban all-e. a felmondas lehetdsége és oka
Eddigi munkahelveinek szama az elmult 2 évben
Hozzajarul-e a jelentkezd. hogy referencidt kérjiink az elézd munkaltatojatol
lLegalabb 3 feltétel felsoroldsa a bérexzésen kiviil. hogy a jelentkesé mit var el a munkaltatosl
A jelentker0 alkalmarzdasi igényeinek meghallpatasa
A foglalkoztatas (6rvenyi, egészsépligyi és erkdlesi feltételeinek ismertetése
- Pelvételi adatlap kitéltése, bizonyitvany masolata

Felvételi eljards:
Foglalkozas-egészséplipy, oktatas. gyakorlati képzés meglervezése

Kilonleges megrendelok. kiilonleges munkakorok:
Az igényeknek megfelelé munkatarsak biztositasa a meglévé munkatarsak koziil. illetve célzott
keresés altal

Megallapithaté, hogy az a) pontban konkrétan sem a szellemi, sem a fizikai, sem a mentdlhigiénés
kompetenciara — munkaltatéi elvarisokra nem deriilt fény, csak a birmilyen munkakort betoltd

esetén szokdsos rutin HR-es eljarasrél kaptunk egy ..power-point”-os kivonatot a forrids megjellése
nélkiil.

Hangsilyozzuk, nem a bemutatas tijszeriiségével van gondunk, hanem a tartalmi hiinyossigival, ami
Ajdnlatkérd szimdra akar sértd is lehet, hogy az ajinlatkérd altal felvetett gondolatokra semmilyen
modon nem reagil, azt figyelmen Kkiviil hagyja, és a konkrét megvaldsitandé munkdval kapcsolatban
semmilven megkézelitést sem ir le.

A fentiekben leirt, értékelé bizottsagi hianyjelzés ellenére, ahol a tartalmi elem fele hidnvyzik (a b.
pont), az egyik értékelo 2., a masik értékeld tag 1. helyre rangsorolta e szempont tekintetében a
szakmai ajanlatot.

Alldspontunk szerint a szakmai aifinlat ezen tartalmi elemére leirtak val’éiéban nem tartalmaznak
tartalmi elemet, mely miatt AZ AJANLATOT A KBT. 73. § (1) BEKEZDES E) PONTJA ALAPJAN
ERVENYTELENNEK KELLETT VOLNA NYILVANITANI!

A 82. oldaltol pedig a szakmai ajanlat nem a kivalasztasrdl szol, hiszen ,,A jelentkez6b6l munkatars lesz!”, A
felvételi eljaras befejezodstt”™.

Il Felkeészités

a. Feladatok tisztitasi szinten
= tisztitando teriilet felmérése
= helyi kériilmények megismerése, felmérése
= kockazatok meghatarozésa, felmérése

b. Feladatok dontési szinten
= szilkséges eljarasok el6terjesztése
*  sziikséges eszkoz0k kivalasztasa
= feladatterv munkarend meghatarozasa
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c. Feladatok el6készitési szinten
»  felkésziilés a munkavégzésre
= eszkOzrendszer eldkészitése
= személyzet felkészitése
d. Feladatok végrehajtasi szinten
= technoldgiai fegyelem
= feladatprofilok

~Ajanlattevé szakmai ajanlatdban a 82. oldaltél mutatta be a felkészitési folyamatokat, feladatokat
munkautasitasokban megadva a konkrét takaritasi miveleteket. Kiemeljiik. hogy Ajanlaitevd nagy hangsiilyt
Jektet a dolgozék motivdcidjdara. ellendrzésére. okiatdasdra, amelvekrdl felsorolds szinten Ajdnlattevd dal
Jelentds, fontos szemponinak tartott elemek kiemelésével dsszességében a leirtak szakma specifikusak.”

Nem érthetd, hogy ez utébbi mondattal az értékeldk mit szeretrek volna igazdbdl megdllapitani.

Azonban nézziik tételesen, hogyan tett eleget nyertes ajanlattevé a IIL. Felkészités feladat a, b, c, d.
bekezdéseiben leirt pontok bemutatdsianak.

82. oldal:
A jelentkezdbdl munkatirs lesz!
A felvételi eljaras befejezédott
- A gvakorlati oktatas befejezodott
U_j munkatédrsaink a kivalasztott munkatertileten dolgoznak

83. oldal:
»Munkatirsaink dolgoznak®
- elenlét — az MT szerinti alkalmazds dokumentaldsa a munkavégzéskor
Tavollét
- Hirtelen hidnyzas, kiesd munkatérs
- Munkatarsaink egyiittmiiksdése
Munkatérsaink értékelése

84. oldal:

»Azt mondjik a motivici6 hatisa nem tart sokdig. A fiirdésé sem, czért javasoljuk napi
rendszerességgel (Zig Ziglar motivacios és sikertréning)

... és nem minden a pénz!”

»Munkatirsunknak tiszteletre van sziikséges a Megrendel6i6l! A Munkaltaté161! Munkaidrsaktél!”
Figyelemmel vannak egymas irant
Megtalaljak cgymast és tiszteletben tartjak egymas véleményét
- Higgadtan kommunikalnak egyméassal

s»Munkatirsunknak becsiiletes vezetire van sziiksége, aki ismeri a kérem. kioszonim, bocsinat
szavakat!”

Aki a munkéhoz vald hozzaallasaval jé példat mutat

AKi érhetden beszél

AKki elérhetd a munkatarsak szamara

Aki beismeri, ha hibézik

Aki véllalja a feleldsséget

Aki az elvirdsokat a gyakorlatban is be tudja mutatni

Aki a teljesitményt clismeri

AKI Oszinte visszajelzést ad. akkor is. ha az kénvelmetlen
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Aki hiteles ember

85. oldal:
»Munkatiarsunknak olyan tuddsra van sziiksége, amit alkalmazni is tud.”
- Munkabiztonsag — torvény szerinti gvakorisaggal. 0j belépdk esetén. valamint ismétlédd oktatas
formajaban
- Technolégia — szakmai hattér rendelkezésre 4ll
Oktatasi tematika rendelkezésre 4l
Visszakérdezes. tesziek rendelkezésre allnak
- Altaldnos és személvi higiénia
Helyes magatartas. visclkedési kultara

86. oldal:
»Munkatarsunknak segitd, objektiv teljesitmény-értékelésre van sziiksége”
- Ertékelési szempontok
Frtékelési. szubjektiv csapda példak

87. oldal:

»€s munkatirsunknak természetesen timogatasra és ellenérzésre van sziiksége”

88. oldal:
~Munkatirsaink tudisinak felmérése”
Munkainditas megbeszélés
Helyszini meggy6zodés
- Heti értékeld meghbeszélés
- llavi értékel6 megbeszélés
Rendszeres ismétlédo oktatasok

89. oldal:
»Helyzetgyakorlatok barmikorra, barmely idében”

90. oldal:
On szerint fontos-e az apolt megjelenés a munkateriileten?
- Ha megkérdezik Ont arrdl, hogy mi a foglalkozésa mit vélaszol?
- On szerint mindenkibd] Iehet jo takarito?

91. oldal:

Tesztkérdések lezarisa

»A meglévé munkatirs a leghatékonyabb megoldas a jo teljesitményhez. A meglévé megelégedett
megrendeld a legjobb ajanlo levél a jévénkhoz.”

Megillapithatd, hogy egy ..power-point”-os kivonatot kaptunk legaldbb is egy forris megjelolésével a
humsan eréforrds megbecsiilésérél, a kommunikicié fontossigarél. Semmilyen informiciét nem
kaptunk a Magyar Miivészeti Akadémia takaritisi szolgaltatis ellitdsira valé felkésziilésrl,
Kkiilondsen nem az ajanlatkéré altal felvizolt vetiiletben.

Hangsilyozzuk, nem a bemutatis tjszeriiségével van gondunk, hanem tartalmi hiinyossigaval.

Ajanlattevd a 92. oldaltél a 114. oldalig — az értékeld bizottsag véleménye szerint a I11. Felkészités fejezet
részeként — munkautasitdsok leirdsdval kivanta bemutatni az MMA-nal elvégzendd konkrét takaritasi
miiveleteket, vagyis a d) Feladatok végrehaijtdsi szinten Technoldgiai fegyelem pontjsira tartalmaz
végre, elvileg konkrétumokat.
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A _munkautasitidsok benyiijtisdval azonban Ajinlattevé csak részben felelt meg azon ajanlatkérgi
elvirdsnak, amelyet a kozbeszerzési dokumentum részeként rendelkezésre bocsatott Szolgaltatasi
jegyzék 4. oldaldn a ,, Technolégiai leiris” tartalmi meghatdrozisaban tett T. Ajanlatkérs.

T. Ajanlatkéro a hivatkozott dokumentumban az alabbiakat fogalmazta meg:
» Technoldgiai leirds: minden egyes, a ,, Takaritdsi feladatok szakmai tartalmdnak meghatdrozdsa teriileti
egységek és funkcick szerinti bontdsban " cimii fejezetben meguadott takaritdsi feladatra kidolgozott
dokumentum, amelyben Szolgdltaté meghatdrozza, hogy az adott takaritdsi feladatra vonatkozdéan

1. mi a kdvetelmény, az elérendd eredmény (cél),
mi a gyakorisdg,
milyen eszkozokre, gépekre van sziikség,
milyen iisztito-, kezeld és/vagy dpoldszerekre van sziikség,
milyen eldkésziiletekre van szitkség a feladat végrehajtasdhoz,
melyek a kivitelezés/végrehajtds lépései,
a kivitelezés/végrehajtas sordn milyen baleset- és munkavédelmi és technolégiai eldirdsokat kell
betartani a kivitelezés/végrehajtds sordn,

8. melyek a feladat eredményességének ellendrzési, mindségiigyi szempontjai.
A technoldogiai tery a szakmai ajdnlat kitelezd eleme, és egyben a takarité személyzet munkautasitdsdinak
része is lehet.”

TS e D

Az ajanlatkéro altal felsorolt tartalmi részeket a munkautasitisok tartalmazzak, azonban azok csak a kovet-
kezé takaritisi feladatokra vonatkoznak, melyek nem fedik le teljes egészében a Szolgiltatdsi jegy-
zékben felsorolt feladatokat.

Szemetesek tisztitasa

Mosdék, zuhanyzok, csaptelepek tisztitasa

Oldalfalak, moshatd falfeliiletek tisztitasa

Csdvek, csdvezetékek tisztitasa

Berendezési targyak tisztitasa

Mosdo6khoz tartozo piperepolcok, tiikrok tisztitasa

Ablakkézok, parkanyok tisztitasa

Flitétestek tisztitasa

9. Lampatestek tisztitdsa

10. Ajtok tisztitasa

11. Szekrények tisztitasa

12. Padozat tisztitasa

13. Kanfanar és Tardosi mészko — kézi feliilettisztitas (nem feldjitas)
14. Porszivozas

15. Padozat — parketta — kézi feliilettisztitas

16. Parketta apolas — kézi

17. Moshato feliiletli padlok gépi tisztitasa

18. Ablakok tisztitasa

19. Hiitészekrények tisztitasa

20. WC-k, pisszoirok, bidék

21. Sz6nyegek, padlészényegek

22. Moshato feliiletli padozat gépi surolédsa, alaptisztitas

23. Padozat bevonatold (opcid)

0N oD W

-

Igy nem taldlhat6 - a teljesség igénye nélkiil — kifejezetten fémfeliiletek tisztitisa (rozsdamentes acél,
sargaréz), irodai miiszaki berendezések feliileteinek szdraz vagy impregnalt letérlése, ajtok kilincs
Koriili feliilletének és a kilincsek fertétlenito letorlése, higiéniai adagolo egységek fertétlenité letorlése,
mosogato, konyhapult és csempefeliilet fertétlenitd letorlése, konyhai gépek, berendezések fertGtlenité
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letdrlése, pokhaldk eltdvolitdsa, nem kidllitsi tdrgyak portalanitisa, kirpitozott biitorok porszivozasa,
sth.

Alldspontunk szerint a benyijtott munkautasitisok 4ltaldnosak, nem keriiltek 6sszhangba az ajanlati
dokumenticiéban megfogalmazott ajinlatkéréi elvarisokkal, hiinyosak, vagyis a III. Felkészités
ajanlati elem még ezen egy bekezdésére sem sikeriilt az elvarasoknak megfeleléen teljesiteni!

A fenti tartalmi hidnyossidg mellett silyos szakmai hidnyossiga — mely szintén nem keriilt Osszhangba a
Szolgaltatasi jegyzék 5. oldal Bevezet8jében megfogalmazott elvarassal (., Ajdnlatkérd a kiilinbézd Szennye-
zeltségii feliiletek letirlése, lemosdsa sordn elvdrja ag_ellendrizhetéen elkiilonitett szinkddos torlskenddk
alkalmazdsdt. ") -, hogy a munkautasitasok csak kétféle szinkodolt kendét ismernek a feliilettisztitdsok sorén,
a pirosat a WC-k, pisszodrok, bidék tisztitdsara, és az egyéb feliiletekre a kéket.

Ezen munkautasitisok szerint megfeleld eljaras az, ha azzal a kék torlékenddvel, amivel a kilincsek,
szemetesek fert6tlenitd letorlését elvégezziik, utina bevonulhatunk a konyhaba, és a hiitészekrényeket,
mosogatokat kitakarithatjuk, vagy folytatva a példalozast — mivel csak kék és piros kendénk van —
elkeriilve a nagyobb bajt a kék kenddvel, amivel a hiitészekrényt lemostuk, letisztitjuk a mosdékban
talilhat6 csempéket is, tiikroket, piperepolcokat is! (A kendék szinkédolasa éppen azt a célt szolgalja,
hogy meég véletleniil se keveredjenek a felhasznélasi teriileteken a kendék sem hasznalatkor, sem mosaskor.)

A munkautasitdsok alapjan nyertes ajanlattevd a kovetkezd tisztitd- és fertétlenitdszereket alkalmazna a
szolgaltatas megval6sitdsa soran:

- Taski Sprint DS

- Kiehl-SanEco

- Rivas

- Optima

- Presto

- Kemstoff

- Leder

- Eloxa Prima

- Jontec Tenso

- Jontec Plaza

- Eco-Refresher

- Parketto Clean

- Nr-431 méhviaszos padldéapold

- Tapi Shampoo

- Dixit metallic

- Kiehl Thermodur

A munkautasitisok alapjin nyertes ajinlattevé nem kivdnja a feliilettisztitisoknal alkalmazni az
Ajanlatkéro altal elvart, a Szolgaltatasi jegyzék 26. oldalin felsorolt alibbi tisztitoszereket:

- Jontec Tenso F3C

- Pallman Clean/Neutralreiniger

- Pallmann Finisch Care

- Kor-Fel (rozsdamentes feliiletek)

Ajanlatkérd minden altala elvirt tisztitoszerrel egvenértékii tisztité- és kezeloszert elfogad, azonban az
egyenértékiiséget ajanlattevének kell ajinlataban igazolnia (Szolgaltatisi jegyzék 26. oldal).
Ajanlatkéré nem szélitotta fel ajinlattevét az egyenértékiiség igazolisara.
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Véleményiink szerint aziltal, hogy mind nyertes ajinlattevé, mind ajinlatkérd szindéka szerint a
munkautasitdsok az értékelési szempontokban szereplé szakmai ajinlat részeként Kkeriiltek
benyiijtisra, nem médosithat6k és nem hisnypétolhaték, ezért AJANLATTEVO AJANLATA A KBT.
73. § (1) BEKEZDES E) PONTJA ALAPJAN ERVENYTELEN,

Nyertes ajanlattevd szakmai ajénlata 153-175. oldalain bemutatta az 4ltala hasznalni kivant eszkdzoket és
gepeket. Ezen beliil a 154-160. oldalain ., VILEDA” Technical Data Sheet eszkizzel kapesolatban 6 oldal
angol nvelvii ismertetést nyiijtott be, melynek forditisat a szakmai ajanlatban nem taliltuk.
Ajanlatkéré nem szélitotta fel a forditds hidnypétlisira ajinlattevit.

Ajdnlatkérd ugyancsak a Szolgaltatasi jegyzék 26. oldalan irta eld, a virds mészké és marviny feliiletek
felujitasaval kapcsolatban, hogy az opcionélis feldjitas, vagy a nagytakaritis sordn TASKI ERGO-
DISC 165, vagy ezzel egyenériékii egytircsas tisztitbgéppel, és TASKI Twister vagy azzal egyenértékii
pad-del kell elvégezni.

A munkautasitdsok gépeket, eszkozoket altalanossagban, tipus-megjeldlés nélkiil tartalmaznak. Nvertes
ajanlattevo ajanlata 170-175. oldaldn a kévetkezd gépeket mutatta be részletesen:

- Kércher BD 50/50 C Bp Classic strolé szivogép

- Kércher BDS 43/180 C Adv. egytarcsas strol6gép

- Kércher BR 35/12 Bp Pack surolé-szivogép

- NT 65/2 Ap szaraz-nedves porszivé

- Kiércher Puzzi 10/1 szényeg- és karpittisztito

- Kiércher T 10/1 EU szaraz porszivo.

A felsorolasbdl latszik, hogy nem szerepel koztiik az Ajanlatkérd altal elvart egytarcsés tisztitogép és pad.
Ajanlatkéré nem szolitotta fel ajanlattevit az egvenértékiiséo igazolasara.

A fentiekben leirt szerkezeti és szakmai kifogdsok miatt azonban ajinlattevé szakmai ajanlata
semmiképpen sem rangsorolhaté els6, vagy masodik helyre, legalabb is ezen tartalmi elem
tekintetében!

V. Munkdba dallas
A munkéba allitas folyamatéanak lefrasa

~Ajanlattevé szakmai ajanlatdnak ez a része is a 83. oldaltél kdveti a fenti részek struktarajat, formai
megoldasat, nem tartalmaz kockazat-minimalizalé munkaba allitasi modszereket.

Ajénlattevo részletesen bemutatja. hogy milyen oktatasban részesiil a dolgozd 85. oldal, csatolja az oktatasi
tematikat. Kiemelnénk a rendszeres. ismétlo. tényfeltard oktatasokat. csoportvezetdi tovabbképzéseket.”

A fenti szakértéi megillapitissal nem tudunk egyetérteni, a munkaba allitas folyamata mint olyan
nem keriilt leirasra, bemutatisra (nyertes ajanlattevé sem hivatkozott meg ilyen részt). A hivatkozott
83. oldaltél ,,munkatirsaink mar dolgoznak®, vagyis azaz oldal, és az azt kéveték sem vonatkozhatnak
a munkaba illitisra, legfeljebb erre vonatkozhat a 85. és 88. oldalon talalhaté ,,vazlat”. Az oktatasi
tematikdk valéban bemutatasra keriiltek az ajdnlat 115-152. oldalén.

A fentiekben leirt, értékeld bizottsigi hiinyjelzés ellenére az egyik értékeld 1, a masik értékels tag 2.
helyre rangsorolta e szempont tekintetében a szakmai ajanlatot.
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Osszességében megéllapithat6, hogy a nyertes ajanlattevd szakmai ajanlatinak értékelése igen nehéz
feladat elé dllitja az értékeléssel megbizott szakértdket, de az iratbetekintést végzoket is a kivetkezok miatt:

A szakmai ajéanlat csak a két alszempont cimének kozlésében kdveti az ajanlatkérd altal felvazolt tartalmi
elemeket, egyebekben 6mlesztve 6nti az olvaséra a téméban relevansnak itélt elképzeléseit, ismereteit. Atfe-
dések természetesen lehetnek a kiilonboz8 alszempontokba rendezett ismeretek kozott, melyek megfeleld,
pontos, mindenki altal kvethet6 hivatkozasokkal egyértelmiivé tehetdk lettek volna.

Ezen bizonytalansigok miatt nehéz megallapitani, hogy vajon ajnlattevé valoban eleget tett minden
tartalmi elvardsnak, az alszempontokra adott valaszok nem egyértelmiiek, 6sszemosottak.

Azonban az el6zéekben leirt konkrét hiinyossigok, a szakmai kompetencia hidnya kétséstelenné
teszik, hogy a nyertes ajinlattevd szakmai ajinlata semmiképpen nem egyenrangii a tarsasaounk ltal
benyiijtott szakmai ajanlattal, hanem jelentdsen feliilértékelt.

Fentiek miatt kérjiik T. Ajénlatkér6t, hogy osszegzését sziveskedjen feliilvizsgalni, a Profi-Komfort Kft.
benytjtott EEKD dokumentumaénak, és Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti igazolasainak nem megfelelésége,
valamint szakmai ajénlatinak hidnyossagai miatt ajanlatat érvénytelennek nyilvanitani sziveskedjenek!

Amennyiben T. Ajanlatkéré jelen el6zetes vitarendezési kérelmiinket elutasitja, gy kérjiik, sziveskedjenek a
Kbt. 45. § (2) bekezdése alapjan résziinkre felvildgositast nytjtani.
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