Iktatoszam: 2786-11/2015/MMA

VALLALKOZASI SZERZODIES

mely 1étrejott a

Név: Magyar Miivészeti Akadémia Titkérsiga
Képviseli: Dr. Kucsera Tamas Gergely fétitkar
Székhely: 1034 Budapest, Kecske utca 25.

Telefon: +36 (1) 235-4200

Telefax: +36 (1) 266-1598

Addszima: 15795506-2-41

Szamlavezetd bank: Magyar Allamkincstar

Banksziamla szama: 10023002-00319391-00000000

mint megrendelS — a tovabbiakban: Megrendels, masrészrél a

Név: DMS One Szolgiltaté és Tanacsado Zartkdriien Miksds
Részvénytarsasig

Képviseli: Puskas Zsolt

Székhely: 1117 Budapest, Infopark setany 1. L. ép.

Cégjegyzékszam: 01 10 046112

Telefon: +36-1-371-1128

Telefax: +36-1-371-1129

Addszama: 13927606-2-43

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyztt.

Bankszamla szama: 11731001-29904893

mint villalkozé - a tovabbiakban: Véllalkozé kizétt, a tovabbiakban egyuttesen Felek vagy
Szerz6d6 Felek, az alibbi helyen és idSben a kdvetkezé feltételek szerint.

1.

1.2.

1. PREAMBULUM

A Megrendels, mint ajanlatkéré a kézbeszerzésekrdl szolé 2011, évi CVIIL torvény
(tovabbiakban: Kbt) 122/A. § alapjan  kézbeszerzési eljarast folytatott le ,,Irat-és
dokumentumkezel6 feladatok timogatasara "Irat- és dokumentumkezeld rendszer
" licenceinck beszerzése, egyéb kapcesolodé szolgaltatasok igénybevétele" tirgyban
(a tovibbiakban: Beszerzés Tatgya). Az ajanlattételi felhivas jelen SzerzSdés 1. szamu
mellékletét képezi.

A Megrendel6 a kozbeszerzési eljarsban benyujtott ajanlatokat megvizsgalta, értékelte és
az clbiralast kovetGen megkiildote dsszegezésben  tdjékoztatta az ajanlattevéket a
dontésérol. A Megrendels kozbeszerzési cljarasban hozott déntése szerint a Vallalkozo
szerzett jogot arra, hogy a jelen SzerzGdést megkésse. A Villalkozo ajanlata a jelen
Szerzédés 2. szami mellékletét képezi.
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2. A SZERZODES TARGYA

A Megrendelé megrendeli a Vallalkozotdl az ajanlatiban ismertetett és az ajanlattételi
felhivas (1. szama melléklet) részét képezd Mfiszaki mellékletben foglaltaknak megfelelo
tandsitott iratkezeld szoftver (tovabbiakban: rendszer) licencének biztositasat a Magyar
Miivészeti Akadémia Titkérsaga részére. A Vallalkozo feladatat képezi tovabbi a rendszer
{izembe helyezése, ¢s timogatoi szolgaltatasok cllatisa a szerzGdés idotartama alatt.

A Vallalkozé a Beszerzés Targyat a jelen Szerzédésben, az ajanlattételi felhivasban
meghatirozottaknak megfeleléen Kkoteles elkésziteni, tovabba a Villalkozd tevékenysége
soran koteles figyelembe venni valamennyi vonatkozé jogszabalyt, tovibba azok esctlepes
valtozasait. A Vallalkozé a feladatit szakeégtél elvirhato legnagyobb gondossaggal koteles
ellatni.

A Beszerzés Targyanak felépitésére, tovibba fobb tartalmi clemeire vonatkozo
kovetelményeket ¢s a formai elvardsokat az ajanlattételi felhivas 16gziti, amelytol a
Viallalkozo nem térhet el.

3. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDOK
Rendszer tizembe helyezése, bevezetd iddszalk, teljesitési hatariddk:

A Villalkozé a jelen szerzddés kerctében a Rendszer licencét kotlatlan id6tartamra
biztositja. A Rendszer éles indulasanak hatirideje: 2016. januar 1., amely idépontig a
Villalkozé koteles elvégezni az lizembe helyczés keretében teljesitendo valamennyi
feladatot (licenc atadasa, Rendszer licencének biztositisa, oktatas, teszt verzio atadas,
tesztelési id6szak, migracio, integracio &s illesztésck, dles tizemre és izemelteteste torténo
végleges atadis).

'Tamogatoi tevékenység:
A Villalkozonak a tamogatdi tevékenységet a rendszer iizembe helyezését (Eles induldst)

kovets 12 honapon keresztil, illetve meghosszabbitdsa esctén a meghosszabbitds id6szaka
alatt kell biztositania.

A Megrendeld jogosult a thmogat6i szolgaltatds id6tartamat, annak lejartit megel6z6 15
nappal a Villalkozd felé megtett cgyoldali frasbeli nyilatkozattal tovabbi 12 honappal
meghosszabbitani, amely jogosultsag minden egyes meghosszabbitott tamogatol idoszak
esetében megilleti.

A VALLALKOZOI Dij, SUPPORT ES A FEJLESZTESI TEVEKENYSEG DiJA
Rendszet iizembe helyezésénck, bevezetése ketetében elvégzend§ feladatok dija:

A Mcgrcndcl(ﬁ a Vallalkozo részére az éles indulast megel6z6 tizembe helyezés keretében
elvégzendd valamennyi feladat (Rendszer licencének 4tadasa, oktatas, teszt verzid atadas,
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tesztelési idGszak, migracio, integricié és illesztések, végleges atadis) clvégzéséért
Villalkoz6i Dijat (a tovabbiakban: ,, Vallalkozo6i Dij”) kételes fizetni.

A Villalkozéi Dij o6sszege 15 260 000 Ft + AFA, azaz tizendtmillio-
kettdszdzhatvanezer forint plusz sltalinos forgalmi adé.

A Villalkozoi Dij egyosszegli, az iizembe helyezés befejezéséig prognosztizalt, fix
atalanydij, amely a Villalkozo tevékenységének teljes kordi, a feladat ellitasaval felmerils
minden tevékenység ellenértékét magiban foglalja, tovibbi a dij tartalmazza a Szerzédés
valamennyi — a szerzGdéses feladatok ellitisival kapcsolatban — felmeriils jarulékos
koltségeét is, kilonos tekintettel az utazasi, telekommunikacios, valamint a kis értékd targyi
eszkozok beszerzési koltségeit is. A Villalkozo erre tekintettel a Szerzédésben foglalt
feladatok teljesitéséért tobbletdijazasta nem jogosult.

‘Tamogatdi tevékenység:

A timogatdi tevékenység éves Dijinak Gsszege 2 340 000 Ft + AFA, azaz kettémillio-
haromsziznegyvenezer forint plusz dltalinos forgalmi ad6 (a tovabbiakban: tamogatoi
tevékenység dija), a havi dij 195 000 Ft + AFA, azaz egyszazkilencvendtezer forint plusz
altalinos forgalmi adé. A havi timogatéi tevékenység dija egyosszegl, fix atalinydij, amely a
Villalkozé tevékenységének teljes kordi, a feladat ellitisival felmeriils minden tevékenység
ellenértékét magaban foglalja. A timogatéi szolgaltatss havi dija 36 honapra kotottnek
tekintenda.

5. VALLALKOZOI DIj KIFIZETESE
Rendszer tizembe helyezése, bevezetése

A Megrendel6 elSleget nem fizet és cléleg szamlit nem fogad el. A Vallalkozé 1 darab
szimla kidllitsdra jogosult a sikeres lizembe helyezés esetén, az igazolt teljesités alapjan az
éles induls napjat kovetSen. A szimla befogadasinak feltétele a sikeres dtadds — Atvételi
eljarasok lebonyolitisa.

A Villalkozé a szamlahoz koteles csatolni a Megrendeld képviseloje aleal kidllitott
teljesitésigazolast, valamint az dtadds — tvételi eljirds eredményes jegyzOkonyvének eredeti
példanyat.

Suppott tevékenység:

A taimogatoi tevékenység dijanak elszamolasa a teljes rendszer tizembe helyezését és az éles
indulist kdvetSen havonta torténik. A timogatéi tevékenység dijarél minden targyhot
kévetd hé 5. napig a Villalkozd jogosult szamlat kidllitani, 15 napos fizetési esedékességet
megjeldlve.
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Az A és B, pont szerinti vallalkozoi dij kifizetésének kozos szabalyai:

54.

5.5,

B.6.

5.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

A Megrendeld a szolgaltatas cllenértékét az igazolt teljesitést koveten kiallitott szamla
cllenében Atutalissal teljesiti, a Kbt. 130. § (1) bekezdésében, valamint a Polgari
Torvénykonyvedl szol6 2013. évi V. torveny (Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdésében részletesen
meghatirozottak szetint.

A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szamla Megrendeld altali kézhezvételénck napjat
kévetd 30 napot. A Megrendeld altal kifogasolt szimla, clszimolds/ elszamolhatésag alapjan
a Villalkozo a sziikséges intézkedések megtételére koteles; ilyen intézkedésekhez sziikséges
id6tartam nem mindsil a Megrendel6 késedelméncek. Amennyiben a szamla vagy a
szamlaval egyiitt benydjtandd dokumentumok hianyosan vagy nem a megfeleld formaban
és tartalommal keriilnek kidllitista, a Megrendeld a hidnyossag ¢szlelésekor haladéktalanul
— legkésSbb a szimla Megrendel6 Altali kézhezvételét kovetd 15 (tizenot) munkanapon
beliil — tijékoztatja a Villalkozot. A fizetési hataridd a szamlanak az elbitt tartalommal és
mellékletckkel a Megrendeld dltal torténd kézhezvételét kovetd napon kezdddik.

A szimla benyGjtasa és kiegyenlitése soran az addzas rendjérél szolo 2003. évi XCIL
torvény (Art) 36/A. § rendelkezéseit mind a Vallalkoz6, mind az alvillalkozé esetén
alkalmazni kell.

A Megrendelé fizetési késedelme escténa V allalkoz6 jogosulta Ptk. 6:48. § szakasza szetinti
késedelmi kamatot érvényesiteni a MegrendelSvel szemben.

A kifizetés pénzneme magyar forint.

A Villalkozéi Dij megfizetésének a feltétele, hogy a Villalkozo a Szerz6dés teljesitésével
kapesolatosan nem szamolt el olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tirsasig (alvillalkozo) tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a Villalkozo adokoteles jovedelmének csokkentéscre alkalmasak.

A Villalkozé kotelezettséget vallal atta is, hogy a szerz6deés teljesitésének teljes idotartama
alatt tulajdonosi szetkezetét a Megrendelo szAmara megismerhet6vé teszi.

6. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Villalkozé a Szerzddésben foglaltak teljesitése soran a t6le, mint szakcégtdl elvarhatd
legnagyobb gondossaggal koteles eljarni, tevékenyseége eredményességéért teljes kot
felelGsséget vallal.

A Megrendelé vallalja, hogy feladat ellatisihoz sziikséges adatokat, informdciokat a
Villalkoz6 rendelkezésére boesatja, A Megrendeld ez alapjan koteles a Beszerzés Targyaval

’

kapcsolatosan felmeriils minden informaciot, kozlést, igényt stb. annak a Megtendel6
tudomdsara jutasatol szamitott 3 munkanapon belil a Vallalkozéhoz eljuttatni, arrol a

s

Vallalkoz6t tijékoztatni.
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A Megrendels a Villalkozéval a Szerzodés teljesitése érdekében egyiittmikédni koteles, A
Megrendel6 villalja, hogy a Villalkozd kérésének megfeleléen minden, a Szerzddés
megfelels teljesitéséhez sziikséges adatot és informaciét dij- és koltségmentesen a
Villalkozé rendelkezésére bocsit olyan idében, hogy az ne veszélyeztesse a Vallalkozo altal
jelen Szerzbdésben vallalt szolgiltatisok hataridében valé maradéktalan teljesitését.

Amennyiben a Villalkozé kiilfsldi adéilletségl, abban az esetben kételes a szerzédéshez
az arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatdsagtol a
magyar adohatosdg kozvetleniil beszerezhesse a Villalkozéra vonatkozé adatokat az
orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A projekt lebonyolitis fontosabb mérfoldkévei, vallalkozoi feladatok:

Projektalapitas:

- a projekt team tagjainak, testiileteinek, feladatainak, hatiskoreinek definialisa

- a projekt mérfoldkoveincek, hatiridSinek rogzitése

- a projekt mikédési és adminisztricios rendjének rogzitése, a dokumenticiés urlapok
kozzététele

A projekt alapitas részleteit a Projekt Alapité Dokumentumban (PAD) kell togziteni és
a projekt szponzorok aldirasaval kell hitelesiteni. A PAD a Megrendel6 és a Vallalkozo
k6zott jogviszonyban a Villalkozéi szerzédést kiegészitd, azt pontosité dokumentum.
A Villalkozé a megvaldsitas megkezdése elStt készitsen a sajat szillitdsi terjedelmére
vonatkozo projekttervet, amely legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- a megvalositas titemezése

- a megvaldsitas eréforrisai (szakértck, elérhet8ségek)

- a megvalositas szervezete

- a megvalositds adminisztracioja, konzulticiok, munkacsoport megbeszélések

- a megvalositas modszertana

- atadas-atvétel modszerei

kockazatok kezelése

Kulesfelhasznaloi oktatis

A szoftver-alkalmazds felépitésére, mikddési logikdjara és standard funkcidkészletére
vonatkozé attekinté oktatas. Célja a kozos fogalomkészlet kialakitasa a Vallalkozéval
Részletes igényfelmérés

Rendszertervezés, rendszerterv elfogaddsa

A Rendszer-kérnyezetek telepitése a Vallalkozé altal

A Rendszer felkészitése tesztelésre (paraméterezések, fejlesztések) a Vallalkozé ltal
Funkcionalis tesztelés

A kulesfelhasznilok és a rendszerszervezék az induléd oktatds és a projektmunka soran
szerzett jirtassag, valamint a teszt forgatokdnyv alapjan fogjak elvégezni.
Veégfelhasznalok oktatdsa

Végtelhaszniloi teszt, teszt-forgatdkonyvek alapjin

Migracio, adatfeltoltés

Teljesitmény teszt, Rendszer ataddsa ,,tamogatott éles {izem”-re
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6.5.13. ), Tamogatott éles lizem”, a rendszer dokumenticiok elkészitése, rendszergazdak
oktatisa, a timogatasi id3szak munkarendjénck rogzitése

6.5.14. Rendszer atadisa ,,éles tizem”-rc és a végleges dokumentaciok atadasa
6.5.15. Projektzaras

6.6. Az irasban benyujtott készre jelentést kovetGen a Megrendeld a kialakitott tesaztterv és
tesztesetek alapjin elvégzi az atvételi tesztelést, amelynek sordn a Villalkozo6 szakemberel
a Megrendel6t a helyszinen timogatjak.

6.7. A tesztelés timogatasa soran a V allalkozo tesztkornyezetet alakit ki a Megrendel6 szamara.
A tesztkornyezet — Megrendelovel egyeztetve — a Megrendel6 jelenlegi hardver és
szoftvetkornyezetében is lchetséges.

6.8. A probaiizem akkor tekinthetd sikeresnek, ha a Rendszer a prébatizem idétartama alatt
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas médon {izemel, valamint a probatizem sorin a
Rendszer rendeltetésszerd hasznalatat gatld tizemzavarra nem kertil sor, a rendelkezésre
llis az cl6irdsoknak megfelels volt. A probatizem eredményét a Felek kilon
jegyz6konyvben rogzitik.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a teljes Rendszer miiszaki atadas-atvételének a kovetkezo
feltételei vannak:

- Az Atadasta keriils elemek részletes ismertetését tartalmazo dokumentacio osszeallitasa,
amelyben a Vallalkozo bemutatja, hogy az adott Rendszerelemek, eszkozok az
ajanlattételi felhivas mely elemeinek felelnek meg;

_ Au ataddsta keriils Rendszerclemek minden clemére kiterjedé hasznalati Gtmutato ¢s
egy¢b dokumentumok atadasa;

- Az Atadas sordn a Megrendeld altal kijeldlt szakemberek, szakért6k tajékoztatasa az
clvégzett feladatokrdl, ¢s a leszallitasta keriilt eszkdzokedl, Rendszerelemekrdl;

A Rendszerclemek tesztelési jegyzSkonyveinek sszeallitisa és leadasa;

- Nyilatkozat a leszallitott eszkdzdk és Rendszetelemek teljes kordségérdl, valamint a
sikeres probatizem megvalositasa.

6.12. Amennyiben a Megrendeld az atvételi tesztelést a keszre jelentéstdl szamitott 3. munkanaptol
szamitott 1 héten beliil nem kezdi meg, akkor a tesztelés sikeresnck tekintendé. A 3.
munkanaptdl cltérd tesztelés esetén a teszt idGszak hatarideje a késedelemmel arinyosan
kitolodik a Vallalkozé kotbérfizetési kotelezettsége nélkal.
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Szoftverkévetési szolgaltatasok

6.13. A szoftverkovetés keretében a Villalkozd a szoftverrel kapcsolatos ligyfélszolgilati,

helpdesk, valamint |

és verzidkovetését biztositja.

0.14. Telefonos tigyfélszolgilat

catbantartisi és support feladatokat lit el, tovabba a szoftver jogszabaly-

A Villalkozé telefonos és webes elérhetéségeken tigyfélszolgilatot tizemeltet:

Web:
Telefon:

Hivatali id6:

htrp://support.dmsone.hu/belcp.php

+36-1-371-1128

Munkanapokon 8.00-t61 16.00 oraig

6.15. Hibaelharitas
A szoftver mikodése vonatkozisiban a Felek az alibbi hibaszinteket, és az czekkel
kapcsolatban a Felektdl elvirt intézkedéseket kiilénboztetik meg:

INFORMACIO
PRIORITAS
ERTEKE

MEGHATAROZAS

VALLALKOZOTOL ELVART
INTEZKEDES

A MEGRENDELOTOL ELVART
INTEZKEDES

FATALIS

AZ UGYIRATKEZELO RENDSZER
MUKODESKEPTELEN.
KATASZTROFALIS KIHATAS,

AZ UGYIRAT-KEZELES] FOLYA 14T
TELJES MERTEKBEN KIESETT ES A
MUNKA  ESSZERUEN — NEM
FOLYTATHATO,

A VALASZADAS KEZDG
IDOPONTIA (REAGALAS)
LEGFELJEBB 4 MUNKAORAN

BELUL MEGTORTENIK,
FOLYAMATOS MUNKA, A
ELHARITASAIG,

REAGALAS KIZAROLAG
MUNKAIDOBEN TORTENIK (8-16
ORA KOZOTT)

HHBA

A VALLALAT TELEPHELYEN A
SZUKSEGES VEZETO(K) ERTESITESE.

MEGFELELG ERGFORRASOK
RENDELKEZESRE — ROCSATASA A
FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
ELLATASAHOZ,

KAPCSOLAT ~ ES  VALASZ 4
VALTOZASMENEDZSMENTET
FELUGYELO SZEMELYTOL,

SULYOS

AZ UGYIRATKEZELO RENDSZER
KULCSFONTOSSAGU ~ FUNKCIO!
MUKODESKEPTELENEK,

KRITIKUS KIHATAS,

Az UZLETI  TEVEKENYSEGET
TAMOGATO  SZOLGALTATASOK
JELENTOS RESZE KIESIK.

KEZDO
LEGFELJEBB |
BELUL

A VALASZADAS
IDOPONTJA

MUNKANAPON
MEGTORTENIK.

FOLYAMATOS MUNKA, A HIBA
ELHARITASAIG,
REAGALAS KIZAROLAG
MUNKAIDOBEN TORTENIK (8-16
ORA KOZOTT)

MEGFELELG EROFORRASOK
RENDELKEZESRE ~ BOCSATASA A
FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
ELLATASAtI07.

GYORS KAPCSOLAT ES VALASZ A
VALTOZASMENEDZSMENTET
FELUGYELO SZEMELYTOL.

MEGFELELG SZEMELYEK
ERTESITESE.

KOZEPES

UGYIRATKEZELO RENDSZER
EGYES FUNKCIOI
MUKODESKEPTELENEK,

KISEBB UZLETI KIHATAS,

AZ IRATKEZELES]
TEVEKENYSEGET TAMOGATO
SZOLGALTATASOK KISERB
MERTEKBEN ~ KIESNEK — VAGY
LEROMLANAK, DE A MUNKA
KORLATOZOTT MERTEKBEN,
ESSZERUEN FOLYTATHATO.

KEZDO
LEGFELJEBB 2
BELUL

A VALASZADAS
IDOPONTIA

MUNKANAPON
MEGTORTENIK.
REAGALAS ES  MUNKAVEGZES
KIZAROLAG MUNKAIDOBEN
TORTENIK (8-16 ORA KGZOTT).

MEGFELELO ERGFORRASOK
RENDELKEZESRE BOCSATASA
MUNKAIDOBEN (8-16 ORA KOZOTT).

KAPCSOLAT — ES  VALASZ A
VALTOZASMENEDZSMENTET
FELUGYELG SZEMELYTOL
MUNKAIDOBEN 4 ORAN BELUL,

ALACSONY

UGYIRATKEZELO RENDSZERBEN,
BEKOVETKEZETT HIBA, DE A
RENDSZER HOSSZUTAVON
MUKODOKEPES.

A VALASZADAS
IDOPONTIA

MUNKANAPON
MEGTORTENIK,

REAGALAS ES  MUNKAVEGZES
KIZAROLAG ~ MUNKAIDOBEN
TORTENIK (8-16 ORA KOZOTT).

KEZDO
LEGFELJEBR 2
BELUL

PONTOS  ELERHETOSEGI
INFORMACIOK AZ UGY FELELOSERE
VONATKOZOAN.
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6.16. A hibaclharitas soran a valaszadasban lefcktetett idStartamok a Megtendel6 erre feljogositott
kapcsolattartoja dltali bejelentésétdl szamitva munkadraban, munkanapban értenddk, 5*8
6ras rendelkezéste allds keretében. Az informacio prioritdsi értékét a Megrendeld crre
feljogositott bejclentSje  jogosult megallapitani, amelyet a Villalkozo  altal  kijelolt
kapcsolattartd fatilis és sulyos kategoria csetén jovahagy. A Villalkozé kapcesolattartdja dltal
vitatott esetekben a Megrendel6 képviscletében egy, a jelen Szerzédésben megnevezett
személy (vezetS) jogosult az informéacié prioritis értékével kapesolatos mindennemi
nyilatkozattételre.

6.17. Amennyiben a Megrendelé nem tud megfelel6 eréforrisokat vagy valaszokat biztositani a
Villalkozé tészére a problémamegoldas folytatisa céljabol, ugy a Vallalkozé a hiba
stlyossaganak szintjct alacsonyabbra modositja.

6.18. A Megrendeld az adott probléma megoldasanak segitésére kijelolt szakemberét a Villalkozd
kérésének megfelel6 problémn-111eglmt{1tozési és -megoldasi tevékenység elvégzésére kéri fel.
A probléma—meglmtérozési ¢és -megoldasi tevékenyscgek a kovetkezok lehetnek: halozati
nyomkovetés, hibatizenetek rogzitése, konfiguracios informacidk gy(jtése, termek-
konfiguraciok megviltoztatisa, 4 szoftver verzidk vagy javitasok telepitése, vagy folyamatok
modositasa.

6.19. Az alapszolgiltatisok késcbe nem tartoznak az alibbi okokbél bekdvetkezd hibal javitdsi
munkalatai:

a) nem a Villalkozo 4ltal alkalmazott karbantartasi, javitdsi, illetve fejlesztési munkalatokbol
szarmazo hibak;

b) kezelési, illetve karbantartisi utasitasol be nem tartasibol ad6do hibak;

c) hardverhibabol vagy egyth szoftver 1neghjb:'tsod:is{1bél vagy valtoztatisabol adddo hibak;

d) a Megrendel6 vagy harmadik személy altal a szoftveren vagy izemeltetési kornyezetében
végrehajtott barmilyen valtoztatas;

¢) harmadik személyck altal szallitott szoftverek és hardverck, valamint az ezck, ¢s a szo frver kozottt
intetfészek (kivéve, ha ezek a szallitotdl szarmaznak) javitasa, az adatmentés és adatok helyreallitasa.

6.20. A jogszabilykdvetés szolgiltatas keretében a Villalkozé a Megrendeld rendelkezésere
bocsatja a jogszabalyok valtozasa miatt szitkségessé vald szoftverfrissité csomagokat,
biztositva ezzel a szoftver jogszabilyoknak megfelel6 folyamatos mikodését. A Villalkozd a
szoftverfrissitd csomagokat optikai adathordozon vagy online letdltési lehetSségként bocsatja
a Megrendel6 rendelkezésére, amelyck telepitése mindenkor a Megrendeld feladatat képezi.

6.21. Kilonszolgaltatasok
A Vallalkozd az alapszolgaltatisok korén kivil es6 cgyéb — egyéni igeny szerintl —
karbantartisi és fejlesztési feladatokat 2 megrendel6 irdsos megrendelése és a Villalkozd
frasos visszaigazolasa, vagy a Felck kiilon megallapodésa alapjan, az abban foglalt feltételek
szerint végzi.

6.22. A Vallalkozé a 6.20. pontban felsorolt alapszolgiltatasokat — az ott meghatirozott
kivételekkel — a szoftver éles tzembe helyezésctol kezdédGen a  megrendelésben
meghatirozott osszegl, a megrendelés szerinti idgszakonként esedékes atalanydij ellenében
nytjtja. Az dtalanydij tartalmazza az alapszolgiltatisok nyujtasinak dijat és valamennyi
koltségét, ¢s annak Osszege a crerzGdés idétartama alatt az alapszolgaltatisok tényleges
igénybevételétol fuggetlentil megilleti a Vallalkozot.
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A killonszolgiltatisok dijazisa — a Felek eltéré megillapodasa hiinydban — oradij alapt
elszamolassal, egyedi megallapodas alapjan torténik,

6.24. A killonszolgaltatasok dijt tartalmazé szimldt a V. allalkozé az egyes kiilénszolgailtatasok

6.25.

7.1.

1.2

1.3

7.4.

5

8.1.

nyvjtasat kévetGen allitja ki és kiildi meg a Megrendeld részére.

A Megrendel$ felelSs azon cljarasok kialakitisaért, amelyek a szoftver és adatai integritisanak
¢és  biztonsiginak  megSrzéséhes, az  azokhoz valo  jogosulatlan  hozzaférés
megakadalyozasihoz, valamint a végzetes hibikbdl szirmazé .f'tllomﬁnyveszteségek vagy
alloményviltozisok Gjraépitéséhez sziikségesek.

7. ALVALLALKOZO BEVONASA

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzddés teljesitéséhez a Villalkozé alvillalkozé
igénybevételére kizardlag a Kb, 128. § (2-(5) bekezdésében meghatirozott rendelkezések
alapjin és csak abban az esetben jogosult, ha ajinlatiban alvéllalkozé igénybevételének
szand¢kardl nyilatkozott, valamint azokat a Kbt.-nek megfeleléen megjelélte.

A Villalkozé a jogosan igénybe vett alvillalkozéért gy felel, mintha a munkat maga végezte
volna, a jogosulatlanul igénybevett alvallalkozd tevékenységéért pedig a Ptk. szerinti
kirtéritési feleldsségpel tartozik, vagyis alvillalkoz6 jogosulatlan igénybevétele csetén felelss
minden olyan kirért s, amely anélkiil nem kévetkezett volna be.

A Villalkozé  kételes a jelen  Szerzdés  rendelkezéseit az alvallalkozéval  kétott
szerz6désben is megfelelGen érvényesiteni. Ezen rendelkezések és elGirasok alvallalkozd
altali betartasaért a Villalkozé a Megrendel6vel szemben feleldsséggel tartozik. A
Villalkozo a Megrendelével szemben cgyebekben telies mértékben felel az alvillalkozd
minden tevékenységéért és cselekedetéért.

A Szerz6dés teljesitése soran az alvallalkozd kizardlag a Villalkozéval all jogviszonyban, az
alvillalkozé a Megrendelével szemben semmilyen igényt nem érvényesithet, és a
Megrendel6t az alvillalkozé iranydban semmilyen szerzédéses felelGsség nem terheli.

A Villalkozé kijelenti, hogy jelen Szerzédés teljesitése céljibdl, ¢ Szerzédésen alapulo
szerzédéseiben is sajit magira vonatkozé kételezettségként vallalia a vonatkozé Kbit.
elSirdsok érvényesitését.

8. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Villalkozé a Megrendel5tdl kapott adatokat és informacidkat kizardlag a SzerzSdés
tirgykorébe tartozé dokumentumok eléallitisihoy szitkséges feladatok elvégzéséhez
hasznalja fel és azokat szigortan bizalmasan kezeli. A Vallalkozé a rendelkezésére bocsatott
adatokat és informacidkat mas célra nem hasznalja fel, nem publikalja, harmadik fél szimara
csak a Megrendels irasbeli felhatalmazésival szolgaltathatja ki, azok biztonsigos
feliigyeletét biztositani koteles. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a részére itadott
valamennyi adat tizleti titoknak minésiil és ennek megfelelS torvényi védelem alatt all, Jelen
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telezettségek a Feleket id6ébeli kotlatozas nélkiil

tethelik. Az eléz6 bekezdésben irtak nem vonatkoznak az olyan informaciokra, amelyek
nyilvinosak, vagy amelyck mas forrasbol allnak a Villalkozo rendelkezésére. A titoktartasi

kotelezettség megsze

gésével a Megrendelnek okozott kirokért a Villalkoz6 a Ptk. 2:47. §

rendelkezései szerint felel.

A Megrendelé jelen SzerzSdés alairisaval hozzajarul, hogy a Villalkozo a feladata ellatasa
soran az ajanlattételben megjelolt alvillalkozoval, kizardlag a Szerzddés targykorebe tartozo
dokumentumok eléallitasihoz, feladatok clvégzéséhez szikséges adatokat és informaciokat
kozolje. Az alvillalkozo azokat szigoriian bizalmasan kezeli.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Villalkozo az adatokat torvényi felhatalmazas
alapjin eljaré hatosiggal a Megrendeld kiilon {rasbeli felhatalmazasa nélkil is kéreste

kozolni koteles.

9, KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK ES ERTESITESEK

A Szerzédé Felek a jelen Szerzédésben foglalt fcladatok és kotelezettségek cllatasa ¢s
teljesitése érdekében torténd cgymis kdzotti kapesolattartista az alabbi személyeket jelolik
meg kapcsolattartoként:

Megrendel6 részérol:

Név:

Cim:
Telefonszam:
Fax:

FE-mail:

Villalkozo tészérol:

Név:

Cim:
Telefonszam:
Fax:

E-mailk:

Gyukin Tijana
1368 Budapet, Pf. 242.
0630-339-3767
06-1-266-1598
gyukin. tijana@mma.hu

Kocsis Zsolt

1117 Budapest, Infoparl sétany 1. L. ép.
06-30-242-9267

06-1-1-371-1129

kocsis.zsolt@dmsone.hu

A ka[)csolattﬂrt()k részfeladatokra kalon knpcsolattﬂttésra jogosult szemelycket jelc’ilhemek

ki.

Amennyiben a fenti adatokban barmilyen valtozas varhatd vagy viltozds kovetkezik be,
arr6l az érintett Szerz6dé Fél koteles lehetbleg a valtozast megelézden 5 munkanappal, de
legkésébb a valtozdst kévetd munkanapon a mésik szerz6d6é Felet frisban értesiteni.
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Jelen Szerzédéssel kapesolatos barmilyen értesités, kézlés, igény, lemondas vagy kérés csak
a 9.1. pontban megjeldlt személyekhez intézett frasbeli nyilatkozat formajaban érvényes és
a kézbesitéssel vilik hatilyossa.

A Felek kbzleményeiket irdsban (e-mailben, levélben, faxon) kotelesek egymassal kozaolni,

Stirgos szikség esetén a kozlés telefonon s teljesithetd, de ezt utdbb frisban is rogziteni
kell.

10.  HATALY, MODOSITAS

Jelen Szerz6dés azon a napon 1ép hatilyba, amelyen azt a Felek képvisel6i cégszer( alairassal
lattak el.

A Szerz6dés barmely pontja a Kbt. 132. §-aban meghatarozott feltételek fenndllta esetén és
csak irasban médosithaté. Mindazonaltal, figyelemmel a Feleket terheld cpylittmikodési
kételezettségre, barmelyik Fél megfeleléen mérlegeli a masik Fél altal cloterjesztett
modositasi javaslatot.

1. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETLESE

A jelen Szerzédés megszinik:

a)  a SzerzGdésben foglaltak maradéktalan teljesitésével,

b) a Felek kéz6s megegyezése alapjan,

) valamely Fél dltali elillassal, vagy azonnali hatilyt felmondassal

A Felek kéz6s megegyezéssel a SzerzGdést irisban megszintethetik.

Amennyiben barmelyik Fél jelen Szerzédéshél eredd lényeges kételezettségeit megsérti, és
azt a masitk Fél irasbeli felhivisiban megillapitott hatiridén beliil sem teljesiti, vgy a
screlmet szenvedett ['él a jelen Szerzédést azonnali hatillyal frasban felmondhatja.

A Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani, ha a Vallalkozéban
kézvetetten, vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek; tovabbi ha a Vallalkozd kézvetetten, vagy kézvetleniil 25%-
ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben, vagy személyes
joga szetint jogképes szervezetben, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

A Megrendels azonnali hatillyal felmondhatja a Szerzédést a Vaillalkozd stlyos

szerzodésszegése esetén. Stlyos szerzddésszegésnck mindsiil kiilonosen,

®  haa Villalkoz6 alapvetd feladatainak és egyiittmékédési kotelezettségének nem tesz
cleget, a Megrendelével valé egyeztetést elmulasztja, errdl elbzetesen a Megrendeldot
nem értesiti;
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o a Villalkozo iizleti mikodését besziinteti, clhatirozza végelszamolasit, vagy
felszamolasi cljaras jogerésen clrendeléste keriil vele szemben;

o a Vallalkozd egych stlyos vagy ismételt szerzGdésszegése esetén, amennyiben arra
tekintettel a Szerzédés fenntartasa Megrendel6tol nem varhato el;

o 2 Villalkoz6 a tamogatéi tevékenységet a Megrendeld irasosos figyelmeztetésc ellenére
nem megfeleléen litja cl, vagy cléri a timogatdi tevékenység dijira vonatkozo
késedelmi kotbérmaximumot.

12. VIS MAIOR

Bgyik Szerz6dé Fél sem felelds a SzerzGdés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibis vagy
késedclmes teljesitéséért, ha azt vis maior esemény, azaz az érintett Fel ¢rdekkorén kivil
esé okbol eredd, elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé tényezd, igy kiilonosen:
természeti katasztrofa, tizvész, dradas, sziikségallapot, lizadas, habora, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés (2 Fél munkavillaléi  altal végrehajtott sztrajk  vagy
munkabeszintetés kivételével) okozta.

Vis maior csemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a mdsik Felet frasban
haladéktalanul értesiteni, Vis maiot esemény id6tartama alatt a SzerzGdés hatalya sziinetel,
abban a mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lchetséges.

Amennyiben valamelyik Fél vis maior esemény hatdsa alatt 4ll, minden ésszer( intézkedést
koteles megtenni annak érdekében, hogy az ilyen esemény a Szerzbdésbol fakado
kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatdsit enyhitse, ¢és a vis maiot escmény altal
érintett kotelezettségeinek teljesitését a lehetd legrévidebb idén beliil folytatni tudja.

A vis maior csemény altal érintett Fél késteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, amint
a vis maior esemény kovetkezmeényei megszinnck, ¢és Erintett kotelezettségeit ismét
teljesiteni tudja.

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, feltéve, hogy valamelyik
Fél vis maior esemény(ek) kovetkeztében tobb, mint 3 (harom) honapon keresztil
akadalyoztatva van a Szerz6dés teljesitésében. Ibben az esethen Felek a felmeriilt karukat
maguk viselik.

13. FELELOSSEG, KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEG
Késedelmi kotbér

Amennyiben a miszaki leirds valamely feladat teljesitésére nem hataroz meg hataridot,
abban az csetben a kijavitast vagy a rendeltetésszerd mikodés helyreallitasat a 'V allalkozo
kételes 3 (hirom) napon beliil megkezdeni és 7 (hét) napon belil befejezni. Amennyiben a
Villalkozé olyan okbol, amelyért felelos, nem tesz hataridében cleget, abban az esetben
késedelmi kotbért koteles fizetni. Amennyiben a V allalkozé olyan okbdl, amelyért felel6s,
késedelmesen teljesit, a Villalkozo késedelmi kothért koteles fizetni az elsd késedelmes
naptdl kezdédéen a szerzGdésszer teljesités napjaig.
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13.1.2. A késedelmi kdthér mértéke a nettd vallalkozasi dij 1 %-a/nap, a kétbérmaximum 20 napi
tétel.

13.1.3. A Megrendeld a késedelmi kéthér osszeget jogosult a Villalkozo altal killitott szamldba
beszamitani a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen.

13.2.  Hibas teljesitési kothér

13.2.1.  Amennyiben a Villalkozé olyan okbdl, amelyért felels, hibisan teljesit, a Megrendeld
hibds teljesitési kéthérigényt érvényesithet.

13.22. A hibés teljesitési kéthér mértéke a nettd vallalkozoi dij 0,5 %-a naponta, azzal, hogy a
kotbér maximuma nem haladhatja meg a 10 napi tételt.

13.3.  Meghitsulasi kéthér

13.3.1.  Ha a teljesités olyan okbél, amelyért a Vallalkozé felelés, meghidsul, a Villalkozd
meghitsulasi kothér fizetésére koteles. A meghitsulasi kotbér mértéke a nettd
vallalkozasi dij értékénck 10-%-a.

13.3.2. A meghitsulasi kothér lejart kovetelésnek mindsiil, osszegét a Megrendels jogosult a
Viillalkozé altal kiallitott szamliba beszdmitani a Kbt. 130. § (6) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen.

14, JOTALLAS, SZERZOI JOGOK

14.1. A Rendszer megval6sitisival dsszefiiggésben a Vallalkozé a rendszer éles tizembe helyezését
kovetS 12 hénap teljes kord jotallasi kotelezettséget vallal. A SzerzSdés keretében szallitott
Rendszernek meg kell felelnie a hatélyos jogszabilyokban szerepld szabvanyoknak, miszaki
el6irasoknak, valamint a jelen Szerzédés mellékleteiben meghatarozott feltételeknek, tovabba
rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz szlikséges engedéllyel.

14.2. A stlyos, mitkodést akadilyozé hiba esetén a jotallasi idé abban az esetben is még legalibb 6
honap a hiba felmeriilésétsl szamitva, amennyiben a hiba felmeriilése és a jotallasbol
hitralévé id6 kozott ennél kevesebb lenne hatra, A miikédést stlyosan nem befolydsol6 hiba
esetén a j6tallisi idG abban az esetben is még legalibb 3 hénap a hiba felmeriilésétél szamitva,
amennyiben a hiba felmeriilése és a jotallashél hitralévs idé kozott ennél kevesebb lenne
hatra.

14.3. A Villalkozo a jotillis keretében koteles a hibat javitani. A hiba bejelentésére, mindsitésére,
kezelésére a szerzGdés 6. pontjaban irtak megfeleléen iranyadok.
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14.4. A Vallalkoz6 szavatolja és helyt all a Megtendel6 felé azért, hogy korlatozasoktdl mentes

14.5.

felhasznalisi jogot ad a Megrendelnek a jelen Syerz6dés szerint elkészitett dokumentumokra,
szoftverckre, cgyéb anyagokia. A fenti jogok biztositisa és a szerzédéses kotelezettségek
Villalkozé altali teljesitése nem sért semmilyen szabadalmat, szerzbi jogot, tizletl titkot vagy
barmely harmadik személy mis szellemi alkotishoz f(iz6d6 vagy jogi védelemben részesilo
jogat.

Felek megallapodnak abban, hogy a feladatok elvégzése kapesan jelen Szerzédés keretében
létrejovd #f szellemi termékek, dokumentumok, illetve szellemi alkotasok, az ezckhez fiz6d6
szerzdi jogok vagyoni jogai a Megrendeld tulajdondba/kizarolagos felhasznalasiba keriilnek,
illetve az chhez fiz6d6 jogvedelem a Megtendeldt illeti meg,

15, IRANYADO JOG

15.1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az irdnyadé. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott

17.1

1%.2.

17.3.

kérdésekben a Kbt. és a Ptk. vonatkozo rendelkezései az irdinyadoak.

16.  JOGVITAK

Amennyiben a jelen Szerz6désbol szarmazoéan, vagy annak megszegésével, megszinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapesolatban vita meriil fel, a Szerz6dé Felek a vitat
meglisérlik targyalisos tton rendezni. Amennyiben ez 30 (harminc) napon beliil nem vezetne
eredményre, a Szerz6d6 Ielek alivetik magukat a [6varosi Torvényszék kizarolagos
illetékességének.

17. EGYEB SZERZODESES FELTETELEK

A Szerzddés annak mindkét Fél képvisel6i részérdl torténd alafrasanak napjan 1ép hatalyba. A

Vallalkozd a Szerzddés hatalyba Iépésct kovetGen koteles haladéktalanul megkezdeni a
Szerzbdés teljesitését.

Amennyiben a Szerzodés egy vagy tbb rendelkezése barmely okbol érvénytelennek
tekintendd, az ilyen érvénytelenség nem érinti a Szerzédés egyéb rendelkezéseit, €s a Felek
kotelesek oly médon kiegésziteni a Szerzédést érvényes, jogszerl es kikényszeritheto
rendelkezésekkel, hogy azok a lehetd legjobban titkrozzék a Felek ltal eredetileg kit{izott
gazdasigi célokat. Ilyen esetekben a Felek kotelesek szorosan egylittmikddni ¢s kozosen
olyan megoldasban megallapodni, amely tartalmaban a legkozelebb 4ll a Telek kozos
szandékahoz és lehetdleg cgyik Félnck sem okoz tovabbi koltségeket vagy egycb
hatranyokat. Amennyiben az ilyen modositas sziikségességének felmertilése mindkét Fél
érdekleorén kiviil Allé okbél, vagy mindkét Fél érdekkorében felmeriils okbol keletkezik,
Ggy az ezzel jard tobbletkoltségek visclése a Szerz6dé Teleket egyenlé ardnyban terheli
Amennyiben az ilyen modositis  sziikségességének felmeriilése csupan cgyik Fél
érdekkorében felmeriils okbdl keletkezik, Gigy e koltségek viselésére e F él kotceles.

Jelen Szerzédés 15 szamozott oldalbol és 2 darab, a Szerzédés elvilaszthatatlan részét
képezd mellékletbol all.
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17.4. A Felek kijelentik, hogy

® kell6 felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek a jelen Szerzddés alairisira és
teljesitéscre;

° jelen Szerz6dés aldirasat az erre kijeldlt vezetd, illetSleg a cég igazgatdsiga, vagy vezetd
testiilete szabalyszerGen engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek;

° ajelen Szerz6dést a Fél nevében alaité személy megfelels, a vonatkozd jogszabalyok
altal megkivant regisztrdlt aldirasi joggal rendelkezik, igy részérdl a megallapodas
aldirisa és teljesitése nem eredményezi mis, olyan szerzédés vagy egyéb jognyilatkozat
megszegését, amelyben félként szerepel.

17.5.  Jelen Szerz6dést a Szerz6d6 Felek annak dtolvassa és értelmezése utin, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t 6 eredeti példinyban, jévahagydlag irjak ald, amelybdl 4 példany
atvételét a Megrendeld, 2 példany dtvételét Villalkozé alairasukkal igazoljk.

Kelt: Budapest, 2015, szeptember  /_ p. ™
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Mellékletek:
1. szamu melléklet: Aj:'mlattétcli felhivas
2. szamu melléklet: Villalkozo ajanlata
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